
Ausübung des Rechts aus mangelhafter Leistung (Reklamation) 

 

Name und Nachname............................................... ........................ 

 

Adresse................................................. .................................... 

 

Telefon und E-Mail................................................. .... ........................ 

 

DATAMATRIX sro 

ID: 08220697 

Na Folimance 2155/15, 120 00 Prag 
 
info@erouteshop.de 
 

Am.................................Tag............. . .................................... 

 

Ausübung des Rechts aus mangelhafter Leistung (Reklamation) 

 

Liebling, 

am .................................... Ich bin in Ihrer Einrichtung …….Vojkovice 58, 362 73 Vojkovice nad Ohří…… / in Ihrem E-Shop 
……www.erouteshop.de….. folgende Geräte gekauft: 

 

an dem sich dieser Mangel manifestierte: 

 

Da es sich offenbar um einen behebbaren Fehler handelt, bitte ich Sie, die Ware spätestens innerhalb der gesetzlichen 
Frist von 30 Kalendertagen zu reparieren. 

Gleichzeitig bitte ich Sie, mir eine schriftliche Bestätigung über die Geltendmachung der Beschwerde auszustellen, aus 
der hervorgeht, wann ich das Recht ausgeübt habe, was der Inhalt der Beschwerde ist, sowie mein Recht auf Reparatur 
und anschließend eine Bestätigung des Datums und der Methode der Beschwerde Bearbeitung der Reklamation, 
einschließlich Bestätigung der Reparatur und deren Dauer. 

Vielen Dank im Voraus für die positive Ausstattung

 

 

................................................. 

(Unterschrift) 

 

Eine Kopie des Kaufbelegs
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